INFORXXI EXTENSAO PARA CEGID PRIMAVERA ERP EVOLUTION V10

Exclusivo para Cegid Primavera ERP Evolution v10 - versao 1.8.9

Cadadocumento
do ERP chega ao
cliente

Faturas, recibos, encomendas e avisos de vencimento enviados por
email com o aspeto da sua empresa, guardados no arquivo digital e
acompanhados até ao pagamento. Sem sair do ERP e sem mudar a

forma de trabalhar.

Fatura 2026/123 — Cliente Exemplo, Lda.

esaexemplo.pt>

Envio automatico ao gravar

EMPRESA EXEMPLO Vendas, recibos, pagamentos a fornecedores e
s degest compras.
Fatura 2026/123 Emails profissionais
£xmo.(2) 5. (2) Cliente Exemplo, Lda., HTML com logétipo, assinatura, PDF anexo ou link,

Disponibilizamos a sua fatura 2026/123, emitida em 05-10-2026.

e copia ao vendedor do cliente.

Documento  FA 2026/123
05-10-2026

€001 — Clinte Exemplo, Lda. Cobranca organizada
123456 EUR Avisos de vencimento em trés niveis, com a lista de
documentos em atraso.

O documento esta disponivel para consultar e descarregar, em formato PDF,
através do botéo abaixo.

Arquivo digital

PDF de cada documento guardado no Nextcloud
da empresa, com integridade verificada.

Agradecemos a sua preferéncia e ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento.

Inteligéncia artificial (opcional)
Com os melhores cumprimentos, Textos, prioridades de cobranca e leitura das

Marta Ribeiro

Empresa Exemplo, Lda. respostas dos clientes.

Tel. +3 al@ resaexemplo.pt - www

Guia do produto e manual de utilizador - versao 1.8.9 - outubro de 2026
Extensao desenvolvida pela INFORXXI para o Cegid Primavera ERP Evolution v10




INFORXXI Mail Sender

O ERP ja tem os documentos. Faltava

PORQUE E ESSENCIAL

fazé-los chegar a quem precisa deles.

Num dia normal, cada fatura gravada no ERP é depois impressa para PDF, anexada a
um email escrito a mao, enviada, arquivada numa pasta e, semanas mais tarde, cobrada
outra vez por telefone. O Mail Sender faz esse trabalho no momento em que o
documento é gravado, sempre da mesma forma, e deixa registo de tudo.

Sem o Mail Sender

Com o Mail Sender

e Imprimir o PDF, abrir o email, procurar o e Grava o documento e o email sai sozinho, com

endereco do cliente, escrever o texto, anexar e

enviar.

e Cada pessoa escreve de maneira diferente; o
logétipo e a assinatura nem sempre vao.

o PDF certo e para o contacto certo.

e Um modelo por tipo de documento, com o

logétipo, os dados da empresa e a assinatura
de quem grava.

¢ Nao ha forma simples de saber se a fatura foi e Separador Envios com cada envio, o
destinatario e o resultado; o mesmo documento

enviada, a quem e quando.

¢ Avisos de vencimento feitos a mao, cliente a

nao é enviado duas vezes por engano.

cliente, a partir dos mapas de pendentes. e Avisos de vencimento para todos os clientes em

e PDF guardados em pastas locais, sem ligagao

ao documento do ERP.

¢ Respostas dos clientes perdidas na caixa de

correio.

o1 Menos trabalho repetitivo

O envio deixa de ser uma tarefa:
acontece sozinho, logo a seguir a
gravacao.

o4 Controlo e rastreabilidade

Registo de cada envio, de cada
ficheiro arquivado e de cada
resposta, consultavel a qualquer
momento.
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atraso em minutos, com a tabela de

documentos e PDF.

e Arquivo digital no Nextcloud ligado a cada

documento, aberto a partir do préprio editor.

e Respostas classificadas e pagamentos
verificados contra o ERP e o banco (com IA).

e2 Imagem consistente

Todos os emails seguem 0 mesmo
modelo, com o logétipo e os dados
da empresa lidos da ficha do ERP.

o5 Integrado de raiz

Usa a extensibilidade do proprio
ERP: corre dentro do Cegid
Primavera Evolution e aproveita os
mapas de impressao, as séries e 0s
contactos existentes.

03 Cobranca mais rapida

Avisos de vencimento por niveis,
critério explicito no email e
acompanhamento das respostas.

06 Seguro por desenho

Uma falha no email ou no arquivo
nunca impede a gravacgao do
documento. Tudo fica registado para
tratar depois.




INFORXXI Mail Sender

Uma extensao INFORXXI que
trabalha no momento da gravacao.

O INFORXXI Mail Sender instala-se como extensao no Cegid Primavera ERP Evolution.
Fica a escuta da gravacao dos documentos de venda, de compra e dos recibos. Para

cada tipo de documento configurado, prepara o email, o PDF e o arquivo;

nao faz nada.

1. Grava no ERP

COMO FUNCIONA

nos restantes

O utilizador grava uma fatura,

um recibo ou uma

encomenda como sempre.

2. O Mail Sender prepara 3.

e Com a gravagao
confirmada, imprime
da série (o assinado,

Entrega e regista

e Email com PDF anexo ou
o PDF com link de descarga.

nas e PDF no arquivo digital

Vendas

Contas correntes (recibos
e pagamentos)

séries com assinatura
digital).
Escolhe o destinatario pelo

(Nextcloud).

Registo no separador
Envios.

e Compras

tipo de contacto.

e Preenche o modelo com os

e Respostas lidas e
classificadas (IA).

dados do documento, o
logotipo e a assinatura.

01
Configura uma vez

Por tipo de
documento: modelo,
assinatura, entrega e
arquivo.

02

Grava como
sempre

Nada muda no

trabalho do dia a dia.

03

Confirma ou nao
Envio silencioso ou
com pergunta

Sim/Nao, a escolha
por tipo.

04 05

O cliente recebe Acompanha

Email profissional,
PDF ou link seguro.

Envios, arquivo,
avisos e respostas
num so sitio.

Principios de funcionamento

Trés formas de enviar

¢ Nuncaimpede a gravacao: o envio s6 comeca .
depois de o documento estar gravado; um erro
de email ou de arquivo fica registado e nao afeta

o documento.

¢ Nao envia em duplicado: gravar de novo o
mesmo documento nao volta a enviar o email; o o

reenvio € sempre uma decisao sua, com um
cligue em Envios ou Ctrl+Shift+E no editor.

o Usa o que ja existe no ERP: mapas, séries e
assinatura digital, fichas, vendedores, contactos

e utilizadores.

do

¢ Atualiza-se sozinho: as tabelas préprias na
base de dados da empresa sao criadas e
atualizadas automaticamente.
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Conta prépria (SMTP): um servidor e um
remetente iguais para todos os utilizadores (ex.:
faturacao@empresa.pt).

Fila de email do ERP: o Scheduler do ERP envia
com o SMTP configurado no ERP.

Conta do utilizador do ERP: cada utilizador

envia com as suas preferéncias de correio do
ERP.

A escolha é feita uma vez e vale para todos os

cumentos.




INFORXXI Mail Sender

O QUE PODE FAZER

Tudo o que um documento precisa depois de gravado.

Vendas

o Faturas, faturas-recibo,
notas de crédito, guias,
orgamentos, encomendas.

e Todas as vias num PDF; nas
séries com assinatura
digital, o original assinado
pelo ERP.

e Cc e Bcc com tags (ex.:
copia para o arquivo ou
para o vendedor do cliente).

Recibos e pagamentos

e Recibos de clientes e notas
de pagamento (NP) a
fornecedores, ao gravar a
liquidagao.

e Modelo certo escolhido pelo
tipo de documento no ERP:
recibo ou pagamento.

e Reenvio com um clique (os
recibos nao se regravam).

Compras

Encomendas e documentos
enviados ao fornecedor,
com as tags
{FORNECEDOR_x*} .

Arquivo do PDF do ERP e do
original recebido do
fornecedor.

Pode so6 arquivar, sem
enviar email.

COBRANGCA

Avisos de vencimento

e Trés niveis (lembrete, 2.°
aviso, aviso final) com
textos proprios.

o Critérios: data de referéncia,
dias de atraso, valor
minimo, clientes.

e Tabela de documentos no
email e PDF do aviso com o
logotipo.

Arquivo digital

e PDF guardado no Nextcloud
da empresa, por modulo,
ano e tipo.

« Integridade (SHA-256),
versoes, nada é apagado
nem substituido.

e Abrir o0 arquivo no editor
com Ctrl+Shift+A.

ENTREGA

Email com link

Em vez do anexo, um botao
"Descarregar o documento”
com link seguro e validade.

Se o arquivo falhar, o email

segue com o PDF anexo.

Modelos e assinaturas

e Editor HTML com tags, pré-
visualizacéo e modelos
base por modulo.

o Mapa de tags com a
explicagéo de cada uma.

o Assinatura pessoal, global

ou partilhada por tipo de
documento.

Contactos e registo

o Destinatario pelo tipo de
contacto da ficha (ex.:
fiscal).

e Copia ao vendedor do
cliente com

1VENDEDOR_EMATIL? .

e Separador Envios com o
historico e reenvio.

IA - OPCIONAL

Inteligéncia artificial

Escreve e reescreve
modelos e assinaturas.
Prioridades de cobranca e
destinatario sugerido.
Classifica respostas e
verifica pagamentos.

Configuravel por tipo de documento. Para cada tipo (ex.: FT, FR, RE, ECF) escolhe-se se envia email, se pergunta
antes de enviar, se anexa o PDF ou envia o link, se arquiva e com que modelo e assinatura. Os tipos nao

configurados nao sao tocados.

INFORXXI Mail Sender - Guia do produto




INFORXXI Mail Sender

O QUE HA DE NOVO

Versao 1.8: mais segura, mais completa, mais clara.

A série 1.8 junta o reenvio de documentos, a assinatura digital do ERP, os documentos
de fornecedores, a copia para o vendedor e um mapa de tags dentro da aplicagao. A
atualizacao mantém toda a configuracao.

1.8.0

Reenviar email
No separador Envios ou com
Ctxl |+ Shift + E no

editor: gera o PDF de novo e
reenvia, indicando se o

documento ja tinha sido enviado.

Ideal para recibos, que nao se
regravam.

1.8.3

Séries com
assinatura digital

O ERP assina na primeira
impressao e guarda o PDF
assinado. O Mail Sender envia e
arquiva esse PDF assinado e
nunca envia um documento sem
assinatura.

1.8.6

Modelo certo por tipo

Em Contas Correntes, o modelo
base vem escolhido pelo tipo no
ERP: tipos de fornecedores —

pagamento; de clientes — recibo.

Vale também para a IA.

Atualizar. Instale a versao nova por cima da anterior
e registe de novo a extensao no ERP. A
configuracao, os modelos, as assinaturas e o

registo de envios mantém-se.
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1.8.1

Envio s6 com a
gravacao confirmada

O PDF é impresso depois de o
ERP confirmar a gravacao: sai
sempre com todas as linhas, a
primeira, e nunca € enviado um
documento cuja gravacao foi
anulada.

1.8.4

Copia para o vendedor

Com {VENDEDOR_EMAIL?% no Cc
ou no Bcc, o vendedor da ficha
do cliente recebe copia. Sem
vendedor, o email segue
normalmente.

1.8.7

Mapa de tags

Todas as tags com a explicacao,
0s modulos e um exemplo, em

Ajuda > Mapa de tags e no editor.

Duplo clique insere a tag no
texto.

1.8.2

Licenca por computador

Uma ativacao serve todos os
utilizadores do posto ou do
servidor de terminal, e a WebAPI.
Licencas antigas passam
sozinhas para o computador.

1.8.5

Fornecedores e
notas de pagamento

Tags {FORNECEDOR_NOME? ,
{FORNECEDOR_EMAIL?} ... e
modelo "pagamento a
fornecedor" para o NP, com o
comprovativo em anexo ou por
link.

1.8.8

Montantes uniformes

Total da mercadoria, IVA,
desconto e retencao passam a
sair com virgula decimal, como o
total do documento (1003,71).

ERP e WebAPI em servidores diferentes. A

extensao regista-se so no servidor da WebAPI; no

outro servidor copia-se a pasta da extensao. A

INFORXXI trata deste passo na instalagao.




INFORXXI Mail Sender O QUE O CLIENTE RECEBE

Emails com o aspeto da sua empresa,
corretos em qualquer cliente de correio.

Os modelos base foram desenhados para o Outlook, o Gmail e os telemoveis: logétipo,
titulo, dados do documento, texto e assinatura. O texto adapta-se a forma de entrega.

Fatura 2026/123 — Cliente Exemplo, Lda. Fatura 2026/123 — Cliente Exemplo, Lda.
De: Empresa Exemplo, Lda. <faturacao@empresaexemplo.pt> De: Empresa Exemplo, Lda. <faturacao@empresaexemplo.pt>
Para: financeiro@clienteexemplo.pt Para: financeiro@clienteexemplo.pt

i FA_2026_123.pdf PDF

EMPRESA EXEMPLO

EMPRESA EXEMPLO

Fatura 2026/123
Fatura 2026/123 Exmo.(a) Sr.(a) Cliente Exemplo, Lda.,
Exmo.(a) Sr.(a) Cliente Exemplo, Lda., Disponibilizamos a sua fatura 2026/123, emitida em 05-10-2026.

Junto enviamos a sua fatura 2026/123, emitida em 05-10-2026. Documento  FA 2026/123

Documento  FA 2026/123 Data 05-10-2026

Data 05-10-2026 Cliente €0001 — Cliente Exemplo, Lda.
Cliente €0001 — Cliente Exemplo, Lda. Total 1234,56 EUR

Total 1234,56 EUR

O documento esta disponivel para consultar e descarregar, em formato PDF,
através do botéo abaixo.

Agradecemos a sua preferéncia e ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento.
Descarregar o documento

Com os melhores cumprimentos,

0 documento segue em anexo, em formato PDF.

Por seguranca, o link & valido até 04-11-2026. Se o botéo ndo abrir, copie este enderego para
Marta Ribeiro o navegador.
Empresa Exemplo, Lda.
Tel. +351 210 000 000 pt plo.pt

pt/s/Xk3pQadlm

Agradecemos a sua preferéncia e ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento.
Este email foi gerado automaticamente pelo nosso sistema de gestao. Se tiver qualquer ddvida, responda a esta

mensagem

Com os melhores cumprimentos,

Marta Ribeiro

Fatura com PDF anexo. O documento segue em anexo, com o Empresa Exemplo, Lda.
. . . Tel. +351 210 000 000 - g; Pt - Www. pt
nome do tipo, série e nimero.

| foi gerado automaticamente pelo nosso sistema de gestéo. Se tiver qualquer divida, responda a esta

Fatura com link de descarga. O anexo da lugar a um bloco com
0 botao, a validade do link e o endereco alternativo.

Exemplos com dados ficticios. O assunto, o corpo e a assinatura sao totalmente configuraveis.

INFORXXI Mail Sender - Guia do produto




INFORXXI Mail Sender

O mesmo cuidado em todos os
documentos, de clientes e de fornecedores.

Cada moddulo tem o seu modelo base: o recibo confirma o pagamento recebido do
cliente; a nota de pagamento informa o fornecedor do pagamento feito; a encomenda

pede a confirmacao de rececao.

Recibo 2026/123 — Cliente Exemplo, Lda.

D sexemplo.pt

E EMPRESA EXEMPLO

Recibo 2026/123

RE 2026/123
05-10-2026
1234,56 EUR

to Transferéncia bancaria

Recibo a cliente. Ao gravar a liquidacao:
valor recebido e modo de pagamento.

Modelos base incluidos

MODULO MODELOS

Pagamento 2026/57 — Fornecedor Exemplo, Lda.

H EMPRESA EXEMPLO

Pagamento 2026/57

Exmos. Senhores Fornecedor Exemplo, Lda,,

NP 2026/57

09-10-2026
F0001 — Fornecedor Exemplo, Lda.
2480,00 EUR

e a boa rececdo do valor. Ficamos ao dispor para qualquer

Pagamento a fornecedor (NP).
Fornecedor, valor pago e comprovativo
em anexo.

RECIBOS, PAGAMENTOS E COMPRAS

H EMPRESA EXEMPLO

Encomenda 2026/123

Senh

ECF 2026/123
05-10-2026

F0012 — Fornecedor Exemplo, S.A.

1234,56 EUR

ato PDF. Agradecemos a confirmacao da

Encomenda a fornecedor. Para os
contactos do fornecedor, com pedido de
confirmacao.

ENTREGA

Vendas

Fatura, fatura-recibo, nota de crédito, guia, orcamento, encomenda (o texto

adapta-se ao tipo de documento).

Contas correntes

Recibo a cliente (confirmag¢ao do pagamento recebido) e pagamento a

Anexo ou link

Anexo ou link

fornecedor (NP). O modelo certo vem selecionado pelo tipo de documento no

ERP.

Compras
fornecedor.

Encomenda, devolugao ou pedido de cotacao ao fornecedor, com as tags do

Anexo

Avisos de vencimento 1.° aviso (lembrete cordial), 2.2 aviso e aviso final, com a tabela de documentos Anexo (PDF do

e o critério.

Assinatura

aviso)

Nome do utilizador, empresa e contactos, preenchidos a partir do ERP. —

Todos os modelos podem ser alterados no editor ou reescritos pela IA. Os modelos base desenhados para o Outlook

mantém o aspeto também no Gmail, no Apple Mail e nos telemdveis.

INFORXXI Mail Sender - Guia do produto




INFORXXI Mail Sender

AVISOS DE VENCIMENTO

A cobranca de todos os clientes
em atraso, em poucos minutos.

O ecra de avisos lista os clientes com documentos vencidos segundo 0s critérios
escolhidos. Pode retirar documentos, rever o email e enviar a todos de uma vez. Cada
cliente recebe a tabela dos documentos em atraso no corpo do email e um PDF do
aviso com o logotipo da empresa.

g INFORXXI Mail

Critério de selegio

Data de referéncia: [[[/10/2026 [G= | Nivel do aviso: |! + | Vencidos ha pelo menos (dias): |0 = | Valor vencido minimo: 0.00 +  Moeda Chentes de
a Avisos ja emitidos: todos v @ Anexar PDF Camegar
Cliente Nome Email Docs  Vencido Dias Avisos ERP  Prioridade |A Sugestdo 1A

ACME - Comércio e Servigos, Lda.

financeiro@acme pt
contabilidade @beta pt 1

Nivel 1: 3 documentos, 45 dias: jé teve 1 aviso, co
Beta Indlistrias, S.A. 3200.00 30 2 |Ata

0 | Baixa

Gama Servigos Unipessoal

Documentos de C0001 ACME — Comércio e Servigos, Lda. (desmamue os que ndo devem entrar no aviso):

Ecra de avisos de vencimento. Clientes com documentos vencidos, total, dias de atraso e avisos ja emitidos; em baixo, os
documentos do cliente selecionado. Com IA ativa, a coluna de prioridade sugere quem cobrar primeiro.

2.° aviso: documentos vencidos — Cliente Exemplo, Lda.

De: Empresa Exemplo, Lda. <faturacao@empresaexemplo.pt>

Para: financeiro@clienteexemplo.pt Exemplo, Lda.

n EXEMPLO, LDA.

Aviso de vencimento n.° 2

i AVISO2_202610_C0001.pdf PDF

Data de referéncia: 05-10-2026

Total vencido

EMPRESA EXEMPLO Clente
. C0001 ACME — Comércio e Servigos, Lda.

Solucdes de gestac N 1 580,40 EUR

mais, & data de referéncia de 05-10-2026,
2.° aviso — documentos vencidos Documento Data Vencimento Dias. Valor  Pendente
FT 2026/98 22-07-2026  21-08-2026 45 125000  1250,00
Exmo.(a) Sr.(a) Cliente Exemplo, Lda., FT 2026/112 16-08-2026  15-09-2026 20 480,50 230,50
FT 2026/119 26-082026  25-09-2026 10 99,90 99,90

Apesar do nosso lembrete anterior, & data de 05-10-2026 continuam por regularizar os

documentos abaixo, no total de 1580,40 EUR (o mais antigo com 45 dias de atraso).

Este aviso abrange os documentos vencidos ha 8 dias ou mais, & data de referéncia de 05-10-2026.

Documento Data Vencimento Dias  Valor Pendente

FT 2026/98 22-07-2026 21-08-2026 45 1250,00 1250,00

FT 2026/112 16-08-2026 15-09-2026 20 480,50 230,50

FT 2026/119 26-08-2026  25-09-2026 10 99,90 99,90
Total vencido 1580,40 EUR

Total vencido: 1580,40 EUR — 3 documento(s)

Solicitamos a regularizagdo no prazo de 8 dias. Se existir algum motivo para o atraso,
pedimos que nos contacte para encontrarmos uma solug&o.

Para qualquer esclarecimento ou para nos enviar o comprovativo de pagamento,
responda a este email

Com os melhores cumprimentos,

Marta Ribeiro
Empresa Exemplo, Lda.
Tel. +351 210 000 000 pt pt

Este email foi gerado automaticamente pelo nosso sistema de gestdo. Se tiver qualquer divida, responda a esta
mensagem.

Email do 2.° aviso. Tabela dos documentos, total vencido e o

critério usado.

INFORXXI Mail Sender - Guia do produto

Total vencido 1 580,40 EUR

Apesar do nosso lembrete anterior, 0s documentos acima continuam por regularizar. Solicitamos o pagamento
no prazo de 8 dias. Se existir algum motivo para o atraso, pedimos que nos contacte para encontrarmos uma
solugao.

quer esclarecimento ou para nos enviar o comprovativo de pagamento, responda ao email que acompanha

PDF do aviso. Gerado pela extensao, anexado ao email.




INFORXXI Mail Sender ARQUIVO DIGITAL

Cada PDF guardado no Nextcloud da
empresa e ligado ao documento do ERP.

Nos tipos de documento marcados para arquivar, o PDF é guardado em Arquivo ERP /
Vendas / 2026 / FA / FA 2026-123.pdf . O ERP passa a saber onde esta cada ficheiro: abre-
o, partilha-o ou verifica-o a partir do préprio editor.

No editor do documento Garantias

o Nada é apagado nem substituido: conteudo
novo gera _v2, _v3 ..

Ctrl + Shift + A

e SHA-256 de cada ficheiro para verificar que nao

Nos editores de Vendas, Compras e Contas .
foi alterado.

Correntes, com o documento aberto, este atalho
e Sem ligacao ao Nextcloud, o PDF fica pendente

no posto e é reenviado depois.

mostra o arquivo desse documento.

BE INFORXXI Mail

]

VFA 2026/311 - FOD12 Fomecedor Exemplo, S A

Data Tipo Wersdo Ficheiro Tamanho Estado Lkilizador
10-10-2026 09:42 | Original do fomecedor VFA 2026-311_original pef 148,5 KB

10-10-2026 09:36 Documento (ERP) 1 VFA 2026-311 pdf 598 KB Arquivade mribeira

Arquivo de um documento de compra. PDF do ERP e original do fornecedor, com versao, tamanho e estado. Abrir, guardar, copiar o
link de partilha, verificar a integridade, anexar ficheiros ou arquivar a versao atual.

WE INFORXXI Mail Sender 1.8 -

Licenga..  Ajuda
Geral Configuracio de Envio Tags  Assinaturas Servidor SMTP  Contactos Envios Arquivo digtal Respostas #

Pasquisar: Médule:  fodos) v Pesquisar Abiir documento

Data Médulo Documento Entidade Tipo Ficheiro Tamanho Estado Uiizador
10-10-2026 10:12 Vendas FA 2026/125 C0001 Documento (ERP) FA 2026-125 pdf 86.3KB Arquivado mnbeiro
10-10-2026 09:42 Compras VFA 2026/311 F0012 Original do fomecedor VFA 2026-311_original pf 148.5KB Arquivado mribeiro
10-10-2026 09:36 Compras VFA 2026/311 Fo012 Documento (ERFP) VFA 2026-311 pdf 59.8 KB Arquivado mribeiro
09-10-2026 16:00 Vendas FA 2026/124 C0003 Documento (ERP) FA 2026-124_v2 pdf 85.1 KB Arquivado mribeiro
09-10-2026 11.00 Vendas FA 2026/124 0003 Documento (ERP) FA 2026-124 pdf 85KB Arquivado mrbeiro

Pesquisa no arquivo. Todos os ficheiros arquivados, por documento, entidade ou nome; os pendentes aparecem a laranja.
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INFORXXI Mail Sender INTELIGENCIA ARTIFICIAL - OPCIONAL

Uma assistente que escreve,
prioriza e leé as respostas por si.

As funcdes de IA s6 aparecem quando a opc¢ao IA ativa esta ligada. Ajudam a decidir; a
decisao e as operacdes no ERP continuam a ser suas. Os textos gerados usam sempre
as tags definidas, nunca dados escritos a mao.

+ Modelos e assinaturas + Prioridades de cobranca + Destinatario sugerido
Descreve o email que pretende Analisa os clientes em atraso e o Entre varios contactos do cliente,
("formal, com o IBAN e os 30 dias") historico e sugere o nivel de aviso e propde o mais indicado para o tipo

e a |A escreve-o com as tags certas. a prioridade; marca os criticos de de envio.

Pré-visualiza antes de usar. uma vez.

+ Respostas dos clientes + Verificacao de pagamentos + Configuracao e diagnostico
Lé a caixa de correio e classifica Cruza o comprovativo (PDF ou Propde a configuracao inicial a partir
cada resposta: pagamento, imagem), o ERP e o extrato bancario: dos tipos de documento do ERP e
contestacao, pedido de 2.2 via, email verde, amarelo, vermelho ou sem explica em linguagem simples os
devolvido. dados. erros do registo.

w IN Mail r 1.8 nf
Licenga..  Ajuda
Geral Configuragio de Envie Tags  Assinaturas  Servidor SMTP  Contactos Envios  Arquivo digital Respostas #

# Obter novas respostas # Verficar pagamento Importar estrato bancano Marcar tratada lgnarar Repor por tratar Eliminar Atualizar @ 56 portratar
Data De Assunto Documento Cliente Categoria Pagamento Resumo
10-10-2026 18:15 Maria Santos financeiro @acme pt RE: Fatura 2026125 — ACME, Lda. = Pagamento provavel  Clente informa que pag

FT 2026/125

05-10-2026 20:15 Ana Costa contabilidade @beta pt RE: Lembrete de pagamento = Beta Indistrias

« Liguidado no ERP

08-10-2026 20:15 Delta, SA pagamentos @delta pt RE: Aviso de vencimento Pagamento

C0005 Email devolvido O ema

08-10-2026 20:15 MAILER-DAEMON @mx servidor-exem... | Undelivered Mail Retumed to Sender

Respostas dos clientes. Cada resposta com a categoria, o resumo, a agao sugerida e o resultado da verificagao do pagamento. A
liguidacao faz-se sempre no ERP.

INFORXXI Mail Sender - Guia do produto



INFORXXI Mail Sender

Requisitos.

MANUAL DE UTILIZADOR -

O que tem de existir do lado do Cegid Primavera, nos servidores e na rede antes de
instalar o INFORXXI Mail Sender. A instalagao e o registo sao feitos pela INFORXXI ou

pelo parceiro.

Licenca WebAPI do Cegid Primavera ERP Evolution

O Mail Sender necessita, do lado do Primavera, da licenca da WebAPI do ERP.
Confirme-a com o seu parceiro Cegid Primavera antes de marcar a instalagao.

Do lado do Primavera

« Cegid Primavera ERP Evolution v10, com os
modulos onde se vai enviar: Vendas, Compras
e/ou Contas Correntes.

o Licenca WebAPI do Primavera (ver acima) e a
WebAPI instalada.

o Extensibilidade: a extensao é registada no ERP
por um utilizador administrador.

o Mapas de impressao definidos nas séries dos
documentos a enviar.

e Scheduler Service do ERP, so se enviar pela fila
de email do ERP.

o Assinatura digital da Cegid ativa, s nas séries
de vendas com assinatura digital.

Servidores e postos

Windows com .NET Framework 4.8 em cada
servidor e posto que corre o ERP ou a WebAPI.
Instalador INFORXXI executado em cada um
deles (com permissoes de administrador).

ERP e WebAPI em servidores diferentes: a
extensao regista-se s6 no servidor da WebAPI e
a pasta é copiada para o outro.

Licenga INFORXXI por computador: num
servidor de terminal, uma ativacao serve todos
os utilizadores e a WebAPI.

Base de dados

o SQL Server da empresa do ERP.

e As tabelas proprias ( TDU_Mail.. ) sao criadas
sozinhas na primeira abertura: nesse momento,
o utilizador SQL do ERP precisa de permissao
para criar tabelas.

o Depois, so leitura e escrita nessas tabelas.

Email e rede

Envio: uma conta SMTP da empresa, ou o SMTP
do Scheduler do ERP, ou as preferéncias de
correio de cada utilizador do ERP.

Acesso HTTPS a lic.inforxxi.com paraa
licencga (funciona até 7 dias sem ligacao).
Porta do servidor SMTP aberta, se usar conta
propria.

Arquivo digital e link

Nextcloud da empresa (proprio ou alojado), com
utilizador e palavra-passe de aplicacao, acessivel
por HTTPS a partir dos postos e do servidor.

INFORXXI Mail Sender - Manual de utilizador

OPCIONAL

Inteligéncia artificial

Servico de |A da INFORXXI e, para ler as respostas
dos clientes, uma caixa de correio com acesso
IMAP (s0 leitura).




INFORXXI Mail Sender

Primeiros passos.

MANUAL DE UTILIZADOR - 2

Cumpridos os requisitos (pagina 11), a instalacao e o registo da extensdo no ERP séo
feitos pela INFORXXI ou pelo parceiro. A partir dai, toda a configuracao se faz no ecra

de Configuracao, dentro do ERP.

Requisitos 11
Primeiros passos 12
Separador Geral 13
Configuragao por tipo de documento 14
Modelos, tags e assinaturas 15

Abrir a configuracao

n No ERP, abra o separador Meu Menu.

a No grupo Mail Sender, clique em Configuracao
Mail Sender.

a Na primeira abertura, a licenca é pedida (ver
pagina 20) e as tabelas da empresa sao criadas
automaticamente.

MEU MENU GERAL

Licenga Mail Sender

CONTACTOS E OPORTUNIDADES VENDAS INVENTARIO PAGAMENTOS E RECEBIMENT(

;7 Avisos de vendmento
g

347 Configuraco Mail Sender
MAIL SENDER

O grupo Mail Sender no Meu Menu do ERP.
Configuracao minima
Geral: escolha o modelo de envio e o logotipo.

Servidor SMTP: servidor, porta, utilizador e
remetente (s6 no modelo "conta prépria").

Configuragao de Envio: crie uma linha por tipo de
documento e carregue o modelo base.

Assinaturas: crie a assinatura global ou a de cada
utilizador.

Grave um documento de teste e confirme o email
e o separador Envios.

Com a IA ativa, o Assistente de configuracao inicial
(separador Geral) propde as linhas para os tipos de
documento do ERP, com assunto e texto.

INFORXXI Mail Sender - Manual de utilizador

Mapa de tags, vendedores e fornecedores 16
Envio no dia a dia 17
Avisos de vencimento 18
Arquivo digital 19
Respostas, licenca e perguntas 20

CONTRATOS  PROJETOSESERVIGOS O

Licenca...  Ajuda
Geral  ConfiguragiodeErvio Tags  Assnaturas Servidor SMIP Contactos Emos Arquvo digtal Respostas #
Model de envio de emai (gual para todos o tos de documento)

-] “Servidor SMTP",

gg 0 O

Logdteo gerados)

Escoher fehero.
E EMPRESA EXEMPLO
Ler da ficha da empresa (%)
Soluces de gestio
Remover

Empresa Exemplo, Lda, (expira; 03/10/2027) Acerca de..

Configuracao dentro do ERP. O ecra de configuragao abre no
proprio ERP, a partir do Meu Menu.
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Separador Geral.

DefinicOes da empresa, iguais para todos os utilizadores e postos.

SECGAO O QUE SE DEFINE

Modelo de envio Conta propria (SMTP), fila de email do ERP (Scheduler) ou conta do utilizador do ERP. Vale para
todos os documentos.

Logétipo Imagem do cabecalho dos emails e dos PDF de avisos. Ler da ficha da empresa (ERP) usa o
logétipo ja definido no ERP.

Dados da empresa Nome, email, telefone e website usados nas tags {EMPRESA_x? . Vazio = valor da ficha da
empresa no ERP, mostrado ao lado de cada campo.

Arquivo digital Endereco do Nextcloud, utilizador, palavra-passe de aplicacao, pasta raiz e validade dos links.
Testar ligacao confirma o acesso.

Inteligéncia artificial Opcao IA ativa, endereco e chave do servico, e a caixa de correio das respostas (IMAP, so6
leitura).

licenga...  Ajuda Licenga...  Ajuds
Gerol  Confqurahode Envio Togs  Assnaturas Sevdor SMTP Cortactos Envios Acuvo digtal  Respostas Gerol  Conbquraghode Envio Togs  Assnaturas Seidor SMTP Cortactos Envios Acuvo digtal  Respostas

Modelode enviode emal fual paa todos 3 pos de docment)
o 5 *Senvdr ST
o
o

8 1A tva ~mosta s fuconaldades de [Anos ecds fenplte, cobrancas, resposts, destinatirs, dagndstco)

Servigndo 1A caka do coreio dasrespostas

Tenpolmte ). [120

Chave (Beaer)  ssassssasassnens

. 36 ltura):
Logitpo da empresa cabecaho dos emals  dos PDF gerados) Senvider IMAP. map exenplot Pots 93 3] @ SsUTLS

Escoerfchero Unzador fatracao@exemplo ot Palavapasse: o

Remaver Pasts [ Dsparatds: [0

Gusder || TeswlA | Tow

oo | # Assterte do confuragho ricl

Ao digtl ~ Netcloud Gl para todos o8 wizadores e posto)

L] Arquivar” no Nestcoud

Corta Nestcloud

80 1A v ~mosta s fuconaldades de Anos ecds fenpltes, cobrancas, resposas, destinatos,dagnéstco)

; E i A i S L o LD e G
Geral: envio, logétipo e dados da empresa. Os campos da Geral: IA e arquivo digital. Ligacao ao Nextcloud e reenvio dos
empresa vazios usam a ficha do ERP. pendentes.

Palavra-passe de aplicacao. No Nextcloud, crie uma palavra-passe de aplicacdo para o arquivo (Definicoes
pessoais > Seguranga) em vez de usar a palavra-passe da conta.
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Configuracao por tipo de documento.

Uma linha por maédulo e tipo de documento. Sé os tipos com uma linha ativa sao
tratados.

W INFORXXI Mail Sender 1.8.9 — Configuracac

Licenga...  Ajuda
Geral Corfiguragio de Envio Tags  Assinaturas Servidor SMTP Contactos Envies Arquivo digtal Respostas #

Nova Editar Eliminar Atualizar

Médulo Tipo Doc Descrigio Tipo Contacto Pasinatura Assunto Auto Email Entrega PDF Arquivar A
FISCAL Do utilizador Fatura {DOC_SERIES} S Sim Sm Sim
Cortas Comentes [recibos) RE Recibo FISCAL Recibos Recibo {DOC_SERIES)... | Ndo Sim PDF em anexo Sim Sm Sim
Contas Comentes (recibos) _NF' Nota de Pagamento Do wtilizador Pagamento {DOC_SER... | Sim Sim PDF em anexo Sim Sm Sm
Compras VFA Fatura de fomecedor Do utilizador Sim Néo PDF em anexo Nao Sim Sim
Compras _ECF Encomenda a fomecedar Do utilizador Encomenda {DOC_SE... |Nio Sim PDF em anexo Sim Sm Sm
Avisos de vencimento AVISOT 1.2 aviso de vencimento FISCAL Do utilizador Aviso de vencimento — ... | Sim Sim PDF em anexo Sim Néo Sim
Configuracao de Envio. Vendas, recibos, compras e avisos, cada um com as suas opgoes.
CAMPO SIGNIFICADO e o
Médulo W - Vendas v
Moédulo / Tipo Doc Escolhidos de listas do ERP (ex.: Tipo Dos FT - Fatus
Vendas > FT). P Fatua
Tipo Contacta FISCAL - Contacta fiscal
Tipo Contacto Tipo de contacto do destinatario i et
H . . Assunto Fatura {DOC_SERIES}/{DOC_NUMBER) - {CLIENT_NAME}
(ex.: fiscal); vazio usa o email da o
Auto
ficha. . O
Entrega Link = Link no corpa (Nextcloud)
Assinatura Do utilizador que grava, ou uma or o
partilhada (ex.: "Recibos"). - °
Aivo ]
Assunto Texto com tags, ex.: Fatura ce)
$DOC_SERIES?/{DOC_NUMBER? . Bec () {VENDEDOR_EMAIL} arquivo @exemplo pt
B | u A L] L
Auto Ligado: envia sem perguntar. . . : 1 s 2
Desligado: pergunta Sim/Nao ao - !
Tags: CLIENT_EMAIL v Inserirtag @ Mapa de tags
graVa r. <p>Exma(a). Sr(a).,</p><p>Junto enviamos a fatura <b>{DOC_SERIES}/{DOC_NUMBER
. . - . sae . Como HTML
Email Desligado: nao envia (util para so
arquivar).
Entrega PDF em anexo ou link no corpo
(NeXtClOUd). # Reescrevercom 1A | | # Gerarcom|A. | B Camegartemplate base. @ Pré-visusizar
Guardar Cancelar
PDF Anexar as vias do documento.

Editar uma linha. Corpo HTML com barra de formatacao, tags,

Arquivar Guardar o PDF no arquivo digital ao modelo base, IA e pré-visualizacao.
gravar.
Cc/Bcc Copias, separadas por ; , aceitam

tags (ex.: {VENDEDOR_EMAIL? ).
Vazios e repetidos sao retirados.

INFORXXI Mail Sender - Manual de utilizador n
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Modelos, tags e assinaturas.

O texto do email € um modelo HTML com tags entre chavetas, substituidas no envio
pelos dados do documento, do cliente, do utilizador e da empresa.

Criar um modelo

n Edite a linha do tipo de documento e clique em
Carregar template base....

a Insira tags com Inserir tag ou Mapa de tags...

a Use Pré-visualizar para ver o email com um
documento de exemplo.

u Com IA ativa: Gerar com IA... ou Reescrever com
IA..., e escolha Usar este texto ou Descartar.

TAG VALOR

$DOC_TYPE} {DOC_SERIES} Tipo, série e numero
$DOC_NUMBER?

{DOC_DATE? $TOTAL_AMOUNT?} Data, total e moeda
$CURRENCY?
{CLIENT_ID? {CLIENT_NAME?} Cédigo e nome do
cliente
$USER_NAME} fUSER_EMAIL} Quem grava (ficha
do ERP)
$VENDEDOR_EMAIL} Vendedor da ficha
${VENDEDOR_NOME} do cliente (ex.: no
Cc ou Bce)
{FORNECEDOR_NOME? Fornecedor
{FORNECEDOR_EMAIL? (compras e

pagamentos NP)

{EMPRESA_NOME} {EMPRESA_EMAIL: Dados da empresa

{EMPRESA_TELEFONE? Contactos da

{EMPRESA_WEBSITE?} empresa

$L0OGO* §LINK_DOCUMENTO? Logotipo e link de
descarga

fPENDENTES_TABELA? Tabela dos avisos

Assinaturas

Trés tipos: pessoal (de um utilizador do ERP), global
(para quem nao tem pessoal) e partilhada com nome
(ex.: "Recibos"), escolhida por tipo de documento. As
assinaturas aceitam tags: use {USER_NAME} e
{EMPRESA_*} em vez de escrever os dados, para se
atualizarem sozinhas.
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B Template bas Vendas — fatura com PDF em ane;

Assunto: Fatura 2026/123 — Cliente Exemplo, Lda.

n EXEMPLO, LDA.
SolugBes de gestic

Fatura 2026/123

Exmo.(a) 5r.(a) Cliente Exemplo, Lda.,

Junto enviamos a sua fatura 2026/123, emitida em 10-10-2026

Documento  FT 2026/123
Data 10-10-2026
Cliente C0001 — Cliente Exemplo, Lda.

Total 1234,56 EUR

O documento segue em anexo, em formato PDF.

Agradecemos a sua preferéncia e ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento,

Fechar

Modelo base de vendas. Pré-visualizacao com dados de

exemplo.

licensa...  Ajuda
Gersl Confiuragiode Envio Togs  AsSnatuss  Servdor SNTP Contactos Enios Auvodtal Respostas #

mbers Pessoal do thzader Sm
Recbos Patinada portoo de docu.| S
Faturacho Patinada portoo de docu._| S

Assinaturas. Pessoais, global e partilhadas.
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INFORXXI Mail Sender

Mapa de tags, vendedores e fornecedores.

Todas as tags estao explicadas dentro da aplicacao. Com elas, o email chega também
ao vendedor do cliente, e os documentos de fornecedores usam os dados do
fornecedor.

ORXXI Mail Sender

BE Mapa de tags — INF

Escreva a tag entre chavetas, por exemplo {CLIENT_NAME}. No envio é trocada pelo valor do documento. Funciona no assunte, no corpo HTML, no Cc e no Bec (vdrios enderegos separados
por ;) & nas assinaturas, Uma tag sem valor fica vazia, nunca aparece "[TAG}" no email; uma tag que nio existe fica escrita tal como estd. No corpo, os valores séo protegides para HTML; no

assunto, Cc e Bee vio como texto simples.

Médulo:  Vendas ~ Procurar: 34 tags
Tag Para que serve Médulos
Documento
{DOC_TYPE} Tipo de documento do ERP, Todos
{DOC_SERIES}) Série do documento. Todos
{DOC_NUMBER} Mumero do documento. Nos avisos, o cadigo do cliente, Todos
{DOC_DATE} Data do documento (dd-mm-aaaa). Nos avisos, a data de referéncia. Todos
{TOTAL_AMOUNT} Total do documento (recibos e pagamentos: valer liquidado; avisos: total vencide), co.. Todos
{CURRENCY} Moeda do documento, Todos
{DESCRIPTION} Observagées do documenta no ERP (nos avisos: "Aviso de vencimento n'), Todos
{NUM_VIAS} Nimero de vias impressas, Todos
Cliente / entidade
{CLIENT_ID} Cédigo da entidade do documento: cliente nas vendas, recibos e avisos; fornecedorn..  Todos
{CLIEMT_NAME} Nome da entidade do documento (cliente ou, nos documentos de fornecedor, o forn...  Todos
{CLIEMT_EMAIL} Email da ficha da entidade (o destinatario pode ser outro, conforme o tipe de contact..  Todos

Vendedor do cliente
{VENDEDOR_EMAIL}
{VENDEDOR_NOME}

Email do vendedor associado na ficha do cliente, Use no Cc ou no Bee para o vendedo...  Vendas, Contas Correntes, Avi..,

Mome do vendedor associado na ficha do cliente (ex: "0 seu contacto comercial: {VE..  Vendas, Contas Correntes, Avi...

Utilizador
{USER_ID} Cédigo do utilizader do ERP que gravou ou enviou, Todos
{USER_NAME} Mome do utilizador do ERP (ficha do utilizador, sem nome, fica o cédigo), Todos

Exemplo

FA
2026

123

07-10-2026

1234,56

EUR

Entrega na obra de Lisboa
2

0001
Cliente Exemplo, Lda.

financeiro@exemplo.pt

vendedor@empresa pt
Rui Silva

mribeiro
Marta Ribeiro

{DOC_TYPE} + Documente . Madules: Todos
Tipo de documento do ERP,

Exemplo: FA

Duplo clique copia a tag; depois cole-a no assunto, no texto, no Cc ou no Bec,

Copiar tag Fechar

Mapa de tags. Ajuda > Mapa de tags... ou o botao "Mapa de tags..." no editor: cada tag com a explicagao, os médulos onde tem valor

e um exemplo. Filtro por moédulo, pesquisa e explicacao completa em baixo.

Copia para o vendedor

n Edite a linha do tipo de
documento (ex.: FT).

Usar o mapa

n No editor do modelo,
cligue em Mapa de

t
ags No Bcc (cépia oculta)

ou no Cc, escreva
SVENDEDOR_EMATIL? ,
sozinho ou com outros
enderecos separados
por ;.

Filtre pelo médulo ou
pesquise (ex.:
"fornecedor").

Duplo clique insere a tag
no texto. A partir do
menu Ajuda, a tag é

O vendedor é o da ficha

Pagamentos a
fornecedores (NP)

u Crie a linha de Contas
Correntes para o NP.

Carregar template
base... ja propde
"pagamento a
fornecedor" (tipo de
fornecedores no ERP).

Use

copiada para colar no
assunto, no Cc ou no

Bcc.
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do cliente. Sem
vendedor ou sem email,
0 envio segue sem essa
copia.

§FORNECEDOR_NOME? e
§FORNECEDOR_ID? ; O
email vai para o
contacto do fornecedor.
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Envio no dia a dia.
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Depois de configurado, o Mail Sender trabalha sozinho. O utilizador so intervém se o
tipo de documento estiver configurado para perguntar antes de enviar.

Ao gravar um documento

n Grave a fatura, o recibo ou a encomenda como
habitualmente.

a Se o tipo tiver Auto desligado, aparece a pergunta
"Enviar o email do documento?" com o
destinatario, o assunto e 0 anexo. Responda Sim
ou Nao.

B Logo que a gravagao termina, o PDF é impresso e
o email enviado (alguns segundos, com o cursor
de espera).

n Se algo falhar (sem email do cliente, servidor
indisponivel), aparece um aviso e o erro fica
registado. O documento fica sempre gravado.

Reenviar um documento

Gravar de novo nao reenvia, porque ja existe um envio
com sucesso. Para reenviar, ou repetir um envio que
falhou, selecione a linha no separador Envios e clique

em Reenviar email..., ou prima| Ctxl |+ | Shift |+

E | no editor do documento. O PDF é gerado de novo

e o Mail Sender indica se o documento ja tinha sido
enviado. E a forma de repetir o envio de um recibo, que
nao se pode regravar.

Destinatario

O email vai para os contactos do cliente (ou
fornecedor) com o tipo de contacto configurado; sem
esse contacto, para o email da ficha. Os contactos
gerem-se no separador Contactos, que trabalha sobre
a Gestao de Contactos do ERP e sugere o codigo
seguinte.
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8 INFORA Mail
Licenga...  Ajuda
Gersl Confuagio de Envio Tags  Asinsturas Servidor SNTP Contactos Enios Auvodotal Respotas #

oo | Audie |

Separador Envios. Data, documento, destinatario, método e
resultado de cada envio.

Séries com assinatura digital. O ERP assina o
documento na primeira impressao e guarda o PDF
assinado. O Mail Sender manda imprimir (o que faz
o ERP assinar) e envia e arquiva esse PDF assinado.
Se o documento nao ficar assinado, o email ndo sai
e é mostrado um aviso.

Entrega por link. Com a entrega "Link", o texto
"segue em anexo" do modelo é adaptado
automaticamente e o botao de descarga fica no
meio do email.
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Avisos de vencimento, passo a passo.

Configure primeiro as linhas Aviso1, Aviso2 e Aviso3 (modulo Avisos de vencimento)
com os modelos base. Depois, no Meu Menu, abra Avisos de vencimento.

n Defina o critério: data de referéncia, nivel do aviso (1a 3), vencidos ha pelo menos N dias, valor minimo,
moeda e intervalo de clientes. Clique em Carregar.

Reveja a lista: clientes com o total vencido, dias de atraso e avisos ja emitidos. Os clientes sem email aparecem
a vermelho e ndo sédo selecionados.

Selecione um cliente para ver os documentos e desmarque os que nao devem entrar no aviso. Editar cliente...
abre a ficha do cliente no ERP.

n Pré-visualizar mostra o email exatamente como vai sair, com o critério usado.
a Enviar selecionados. Se um cliente ja recebeu um aviso, o Mail Sender avisa e deixa decidir se envia de novo.

Com IA ativa: Sugestoes de cobranca preenche a prioridade e o nivel sugerido; Marcar por prioridade
seleciona os criticos de uma vez.

& INFORXXI Mail Sender 1.8.9 — Avisos de vencimenta

Critério de selegio

Data de referéneia: [[[1/10/2026 [~ | Niveldoavise: |1 3| Vencidos ha pelo menos (dias): 0 + | Valor vencido minimo: 0.00 + Moeda: Clientes de

F Avisos & emitidos: todos v (@ Anexar PDF Camegar

Clierte Nome Email Docs  Vencido Dias  Avisos ERP  Priondade |A Sugestio A

ACME - Comércio & Servigos, Lda financeiro@acme pt k} 1 580,40 ¢ Nivel 1: 3 documentos, 45 dias: j& teve 1 aviso, co

@ |cooo2 Beta Induistrias, 5.A contabilidade @beta pt 1 3.200.00 30 2| Ara Nivel 2 (= 1): 3 200 € vencidos ha 30 dias, 2 aviso.

) |cooo3 Gama Servigos Unipessoal 1 75.00 25 0 | Baixa Nivel 1: 75 € ha 25 dias. sem histdnico de atrasos Sem)

Documentos de C0001 ACME — Comércio e Servigos, Lda. (desmanque os que ndo devem entrar no aviso):

Critérios, clientes e documentos. O documento desmarcado nao entra na tabela nem no total do aviso.

B Pré-visualizagio — C000

Para: financeiro@acmept
Assunto: Aviso de vencimento n.° 1 — ACME — Comércio e Servigos, Lda.

n EXEMPLO, LDA.
Solugses de gest

Exmofa). Sr(al.,

Verificamos que 3 data de 10-10-2026 se encontram por regularizar os seguintes documentos:

Este aviso abrange os documentas vencidos ha B dias ou mais, & data de referéncia de 10-1C

Documento Data Vencimento Dias Valor Pendente

FT 2026/98 27-07-2026 26-08-2026 45 1.250,00 1250,00

FT 2026/112 21-08-2026 20-09-2026 20 480,50 230,50

FT 2026/119 31-08-2026 30-09-2026 10 99,90 99,90
Total vencido 1580,40 EUR

Agradecemos a regularizagio dos valores em atraso,

Com os melhores cumprimentos,
Departamento Financeiro

Pré-visualizagao. O email antes de enviar, com o destinatario e o assunto.

INFORXXI Mail Sender - Manual de utilizador n
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Arquivo digital, passo a passo.

Com o Nextcloud configurado no separador Geral, marque Arquivar nos tipos de
documento que quer guardar. A partir dai, cada gravacao desses tipos arquiva o PDF.

Consultar o arquivo de um documento

n Abra o documento gravado no editor de Vendas,
Compras ou Contas Correntes.

a Prima| Ctrl |+ | Shift |+| A

B Na janela do arquivo, faga duplo clique num
ficheiro para o abrir.

BOTAO ACAO

Guardar como... Descarrega para uma pasta a

escolha.

Copiar link Link publico sé de leitura, com

validade.

Verificar integridade Compara o SHA-256 com o
registado.

Anexar ficheiro... Junta o original do fornecedor ou

outro anexo.

Arquivar agora Imprime e arquiva a versao atual

(nova versao se mudou).

Pesquisar

O separador Arquivo digital da configuracao pesquisa
por tipo, numero, série, entidade ou nome do ficheiro,
com filtro por modulo.

Pendentes. Se o Nextcloud estiver indisponivel, o
PDF fica guardado no posto como Pendente (a
laranja) e é reenviado na gravagao seguinte ou com
Reenviar pendentes no separador Geral.

INFORXXI Mail Sender - Manual de utilizador

B INFORXXI Mail Sender 1.8.9 — Arguivo digital — VFA 2026/21

VFA 2026/311 - F0012 Fomecedor Exemplo. 5.A.

Janela do arquivo. Ficheiros do documento e acgdes.

Licenga...  Ajuda
Geral  Conuragiode Envio Togs  Asinstras Servidor SNTP Contactos Envios Arauvo dtal Respostas #

] brancas resortan destratinos, dagnéico)

Senvign de 1A caxa de corelodas repostes

Tenga knte - [180

(MAP. 56 letura):
Pota: (33 3] @ ssUTS
Pdavapasse: o

Dospaatds: (0 3

o | Assstertede corfuracho il

Ao digtal -~ Newcloud fgual pratodosos tzadors ¢ ostos)

L] equivar” no Nestcloud.

Corta Netcoud
Enderegado Nextcloud ta://coud exenplost Tempotmte ) [120

Palvrapasse de plcagio:

Whzador

. 10A.

icenciado & ACME — Comérco ¢ Sevicos. Lds. (eire: 03/10/2027) Acrcade.

Ligacao ao Nextcloud. Testar ligacdo e reenviar pendentes.
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Respostas, licenca e perguntas frequentes.

Respostas dos clientes (IA)

n No separador Respostas, clique em Obter novas
respostas.

a Reveja a categoria, o resumo e a acdo sugerida de
cada resposta.

a Nos pagamentos, veja o resultado de Verificar
pagamento; importe o extrato bancario (CSV,
MT940 ou CAMT.053) para cruzar com o banco.

n Faca a liquidacao ou a correcao no ERP e marque
a resposta como tratada.

Licenca

No Meu Menu, Licenca Mail Sender mostra o titular, os
postos e a validade, e permite ativar uma chave
INFORXXI. A licenca é do computador: uma ativacao
serve todos os utilizadores do posto ou do servidor. E
validada em segundo plano uma vez por dia e funciona
até 7 dias sem ligagcao. Sem licenca ativa, os emails nao
sao enviados.

Gravei e nao saiu email.

Confirme que existe uma linha ativa para o modulo e o tipo
de documento, e que o documento nao foi ja enviado
(separador Envios).

O PDF nao foi gerado.

Verifique o mapa de impressao da série no ERP. Sem o PDF
pedido, o email ndo é enviado.

O vendedor nao recebeu a copia.

Confirme {VENDEDOR_EMAIL} no Cc/Bcc do tipo de
documento e o vendedor (com email) na ficha do cliente; o
log indica o motivo.

INFORXXI Mail Sender - Manual de utilizador

Bl INFORXX] Mail Sender 1.8.0 — Licenca - (m) x

Licenca — INFORXXI Mail Sender

Licenga v:

Clierte: ACME — Comércio e Servigos, Lda

Produto: INFORXX| Mail Sender - Postos: 5

Valida ate: 03/10/2027 (366 dias)

Uktima validagdo: 07/10/2026 16:07 - Posto: FC-FATURACAQ-01

Ativar com uma chave de licenga INFORXX|

Chave formato INFORXXI-_. com 35 caracteres). Cada computador consome um posto da licenga.

| Colar Aivar chave

Verficar agora | Remover licenga deste computador

Sem licenga ativa ndo sdo enviados emais de documertos. Depois de afiva. a icenga & validada em segundo plano no méximo
uma vez por dia e funciona até 7 dias sem ligagAo ao senvidor de licengas. Para mudar este computader de licenga, remova a
licenga e alive a nova chave. Postos ocupados lbertam-se no painel INFORXXI

v1.8.0 - © 2026 INFORXX| SISTEMAS INFORMATICOS. LDA. Todos os direitos reservados.

Licenca. Titular, postos e validade; ativacao de chave.

"Nao foi possivel determinar o destinatario".

O cliente ndo tem contacto do tipo configurado nem email
na ficha. Corrija a ficha ou os contactos.

O NP saiu com o texto do recibo.

Carregue o modelo base "pagamento a fornecedor" na
linha do NP e use as tags {FORNECEDOR_x*}% .

Onde vejo o que aconteceu?

No separador Envios e no registo da extensao em
%ProgramData%\INFORXXI\PrimaveraMailSender .




REQUISITOS E IMPLEMENTACAO

Pronto a usar no seu ERP.

REQUISITO

DETALHE

ERP Cegid Primavera ERP Evolution v10 com extensibilidade (vendas, compras e contas correntes).

Licenca WebAPI

(confirmar com o parceiro Cegid Primavera).

Postos e servidores

de terminal, uma ativacao serve todos os utilizadores e a WebAPI.

Base de dados

Email
ERP.

Arquivo digital

Opcional: Nextcloud da empresa (proprio ou alojado).

Obrigatoria do lado do Primavera: licenca da WebAPI do Cegid Primavera ERP Evolution

Windows com .NET Framework 4.8. Licenga por computador, gerida pela INFORXXI: nhum servidor

SQL Server da empresa; as tabelas proprias sao criadas e atualizadas automaticamente.

Uma conta SMTP da empresa, ou 0 SMTP do ERP (Scheduler), ou as contas dos utilizadores do

Inteligéncia artificial Opcional: servico de IA da INFORXXI e caixa de correio IMAP para as respostas.

01
Instalacao

Instalador préprio no
servidor e nos postos;

registo da extensao no ERP.

02
Configuracao

Modelo de envio, logotipo,
tipos de documento e
assinaturas.

Fale connosco.

Marcamos uma demonstracao no seu proprio ERP,

com os seus tipos de documento.

03
Teste

Documentos de teste para
cada tipo, confirmados no
email e no registo.

04
Arranque

Formacao curta aos
utilizadores e
acompanhamento nos
primeiros dias.

INFORXXI Sistemas Informaticos, Lda.

276 327 663

comercial@inforxxi.com

www . inforxxi.com

As imagens deste guia usam dados ficticios (empresa, clientes, utilizadores e postos). O INFORXXI Mail Sender € uma extensao desenvolvida
e distribuida pela INFORXXI Sistemas Informaticos, Lda. Cegid e Primavera sao marcas dos respetivos titulares, referidas apenas para
identificar o software com que este produto é compativel; este produto nao € desenvolvido nem distribuido pela Cegid. © 2026 INFORXXI
Sistemas Informaticos, Lda. Todos os direitos reservados.
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